
2. การประเมินตนเองและการประเมินสถานภาพการจัดการคุณภาพ 
และความปลอดภัยในโรงพยาบาล 
 
2.1  การประเมินตนเอง 
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2.1.2 การประเมิน การวิเคราะห์ผล และการจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินการต่อเน่ือง 
 

ระบบคุณภาพ ผลการประเมิน (รอ้ยละ) ความเสี่ยง/ โอกาสพฒันา 
1. ด้านระบบการจัดการ
คุณภาพและความ
ปลอดภัยในโรงพยาบาล 

86.25 - การติดตามและประเมินผล 
- การทบทวนและปรบัปรุง 

2. ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมใน
โรงพยาบาล 

71.22 - แสงสว่างภายในอาคาร 
- ระบบสายดินนอกอาคาร 
- ผังระบบก าจัดน้ าเสีย 
- ระบบแจง้เหตุเพลิงไหม้ 

3. ด้านความปลอดภัย
ในโรงพยาบาล 

80.29 - การฝึกอบรมบุคลากรด้านความปลอดภัย 
- ระบบ/ อุปกรณ์ป้องกันในการซ่อมบ ารุงเครื่องจักร 
- การตรวจสอบ ระบบการจัดการ และทักษะของ
บุคลากรในการท างนในที่อบัอากาศ 
- การทดสอบท่อก๊าซทางการแพทย ์

4. ด้านสิ่งแวดล้อมใน
โรงพยาบาล 

90.54 - การควบคุมอุณหภูมิที่พักขยะ 
- การปฏิบัติตามคู่มือ และการจดบันทกึของ
ผู้ปฏิบัตงิานจัดการมลูฝอย 
- การจัดท าเอกสารก ากบัเครือ่งจักรและอปุกรณ์บ่อ
บ าบัด 
- การตรวจวัดคุณภาพน้ าทิ้ง ทุก 3 เดือน 
- แผนการซ่อมบ ารงุเครื่องจักรและอปุกรณ์ตาม
ระยะเวลาเป็นลายลักษณ์อักษร 

5. ด้านสื่อสารใน
โรงพยาบาล 

77.35 - การก ากับดูแลและประเมินผลระบบสื่อสารตาม
มาตรฐาน 
- ข้อมูลระบบสือ่สาร 
- การบ ารุงรักษาระบบสื่อสาร 
- คู่มือการใช้ระบบสื่อสาร 
- มาตรการความปลอดภัยของการติดตั้งและใช้งาน
ระบบสื่อสาร 

6. ด้านเครื่องมือแพทย์
ในโรงพยาบาล 

100.00 - 

7. มาตรฐานงานสุข
ศึกษา 

30.00 - ขาดข้อมูล HB/ HL ที่สอดคล้องกับปญัหา
สาธารณสุขทีส่ าคัญ 
- แผนงาน/ โครงการ/ โปรแกรมสุขศึกษาไม่
ตอบสนองปญัหา 
- ขาดการประเมินและรายงานผลเป็นลายลกัษณ์
อักษร 
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2.1.2 (1) การจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินการต่อเนือ่ง 
 

ระบบคุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน 
(ร้อยละ) 

ความเสี่ยง/ 
โอกาสพฒันา 

ความถ่ี 
ความ
รุนแรง 

ความ
ยาก 

ความ
ร่วมมือ 

คะแนน 

1. ด้านระบบการ
จัดการคุณภาพ
และความปลอดภัย
ในโรงพยาบาล 

86.25 - การติดตาม
และประเมินผล 
 

2 4 2 2 32 

  - การทบทวน
และปรับปรงุ 

2 4 2 1 16 

2. ด้านอาคารและ
สภาพแวดล้อมใน
โรงพยาบาล 

71.22 - แสงสว่าง
ภายในอาคาร 

4 1 5 5 100 

  - ระบบสายดิน
นอกอาคาร 

1 5 1 2 10 

  - ผังระบบ
ก าจัดน้ าเสีย 

1 2 3 3 18 

  - ระบบแจง้เหตุ
เพลงิไหม ้

1 5 5 1 25 

3. ด้านความ
ปลอดภัยใน
โรงพยาบาล 

80.29 - การฝึกอบรม
บุคลากรด้าน
ความปลอดภัย 

1 3 2 2 12 

  - ระบบ/ 
อุปกรณ์ป้องกัน
ในการซ่อม
บ ารุง
เครื่องจักร 

3 2 5 3 90 

  - การ
ตรวจสอบ 
ระบบการ
จัดการ และ
ทักษะของ
บุคลากรในการ
ท างนในที่อบั
อากาศ 

1 5 1 2 10 

  - การทดสอบ
ท่อก๊าซทาง

4 2 3 3 72 
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ระบบคุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน 
(ร้อยละ) 

ความเสี่ยง/ 
โอกาสพฒันา 

ความถ่ี 
ความ
รุนแรง 

ความ
ยาก 

ความ
ร่วมมือ 

คะแนน 

การแพทย ์
4. ด้านสิ่งแวดล้อม
ในโรงพยาบาล 

90.54 - การควบคุม
อุณหภูมิที่พัก
ขยะ 

5 1 1 2 10 

  - การปฏิบัติ
ตามคู่มือ และ
การจดบันทึก
ของ
ผู้ปฏิบัตงิาน
จัดการมูลฝอย 

5 3 5 3 235 

  - การจัดท า
เอกสารก ากับ
เครื่องจักรและ
อุปกรณ์บ่อ
บ าบัด 

1 2 4 3 24 

  - การตรวจวัด
คุณภาพน้ าทิ้ง 
ทุก 3 เดือน 

4 5 5 5 500 

  - แผนการซ่อม
บ ารุง
เครื่องจักรและ
อุปกรณ์ตาม
ระยะเวลาเป็น
ลายลักษณ์
อักษร 

1 4 4 3 48 

5. ด้านสื่อสารใน
โรงพยาบาล 

77.35 - การก ากับ
ดูแลและ
ประเมินผล
ระบบสื่อสาร
ตามมาตรฐาน 

2 1 3 2 12 

  - ข้อมูล
ระบบสื่อสาร 

3 1 3 2 18 

  - การ
บ ารุงรักษา
ระบบสื่อสาร 

3 3 2 2 36 
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ระบบคุณภาพ 
ผลการ
ประเมิน 
(ร้อยละ) 

ความเสี่ยง/ 
โอกาสพฒันา 

ความถ่ี 
ความ
รุนแรง 

ความ
ยาก 

ความ
ร่วมมือ 

คะแนน 

  - คู่มือการใช้
ระบบสื่อสาร 

5 3 2 4 120 

  - มาตรการ
ความปลอดภัย
ของการติดตั้ง
และใช้งาน
ระบบสื่อสาร 

1 2 2 3 12 

6. ด้านเครื่องมือ
แพทย์ใน
โรงพยาบาล 

100.00 - โปรแกรม
คอมพิวเตอร์
ช่วยเก็บข้อมลู
และประเมินผล 

3 1 2 1 6 

7. มาตรฐานงาน
สุขศึกษา 

30.00 - ขาดข้อมูล 
HB/ HL ที่
สอดคล้องกบั
ปัญหา
สาธารณสุขที่
ส าคัญ 

1 1 3 2 6 

  - แผนงาน/ 
โครงการ/ 
โปรแกรมสุข
ศึกษาไม่
ตอบสนอง
ปัญหา 

1 1 4 3 12 

  - ขาดการ
ประเมินและ
รายงานผลเป็น
ลายลักษณ์
อักษร 

1 1 2 3 6 

 
2.1.2 (2) ความเสี่ยง 5 ล าดับแรก  
 1. การตรวจวัดคุณภาพน้ าทิ้ง ทุก 3 เดือน 
 2. การปฏิบัติตามคู่มือ และการจดบันทึกของผูป้ฏิบัติงานจดัการมลูฝอย 
 3. การจัดท าคู่มือการใช้ระบบสือ่สาร 
 4. การปรับปรงุแสงสว่างภายในอาคาร 
 5. การปรับปรงุระบบ/ อุปกรณ์ป้องกันในการซอ่มบ ารุงเครือ่งจักร 
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