
 

ส่วนท่ี 2 ประเมินความส าคัญของงานท่ีไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดและผู้รับผิดชอบท่ีเหมาะสม 
  ไม่มีผลกระทบต่องาน    มีผลกระทบต่องาน    
  ต้องแก้ไขทันที               ต้องปฏิบัติการแก้ไข EP-09  ต้องหยุดท างาน 
ข้อร้องเรียนเกี่ยวข้องกับ…………………………………………………....…………………… 
จึงเห็นควรมอบหมายให…้…………………....................เปน็ผูร้บัผดิชอบในการด าเนินงาน 
                   หัวหน้ากลุ่มงาน...........................................………….………………. 
                              (..............................................……….…)  
                                            วัน.......... เดือน................... พ.ศ............   
  
ส่วนท่ี 3วิเคราะห์หาสาเหตุและการด าเนินการแก้ไข 
สาเหตุของปัญหาที่แท้จริง 
(RootCause)………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 
รายละเอียดการแก้ไข
..............………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………….…………… 
แนวทางการป้องกัน
..............……………………………………………………………………………………..………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………..…………… 
ก าหนดการแก้ไขหรือป้องกันแล้วเสรจ็ภายในวันที่ ......................................................................................... 
ผู้รับผิดชอบ..............................................………….…                               
    (..............................................……….…)  
            วัน.......... เดือน................... พ.ศ............ 
 
ส่วนท่ี 4 การตรวจสอบประสิทธิผลการแก้ไข 

  การแก้ไขมีประสิทธิผล  
 การแก้ไขไม่มีประสิทธิผลใช้ด าเนินการแก้ไขซ้ าตาม EP-09  No. ..................... 
ให้ปฏิบัติงานต่อ     แจ้งผู้รับผิดชอบทราบ    อื่นๆ (โปรด
ระบ…ุ……………...............................………..) 
รายละเอียด…………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 
 
 
 
 
  

ผูต้รวจสอบ :.................................................ปดิค ารอ้ง 
(...............................................….…) 

วัน.......... เดือน................... พ.ศ............ 
 

คณะกรรมการคุณภาพ : ................................................ 
                        (.........................................……….…) 

                      วัน.......... เดือน................... พ.ศ............ 


