
การเพิม่คุณภาพการแปลผล CBC 
ที่มี Flag ผดิปกติ จากเคร่ืองตรวจวเิคราะห์

ห้องปฏิบัติการ (Lab)

กลุ่มงานเทคนิคการแพทย์

โรงพยาบาลเขาคชิฌกฏู



บทน า
(Introduction)

CBC analyzer มี Flag แจง้เตือนเม่ือพบค่าผดิปกติ
พบการแปลผล Flag ไม่ครบถว้น เส่ียงรายงานผลผดิพลาด/คลาดเคล่ือน

จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา CQI เพื่อแกไ้ขปัญหา





ปัญหาและข้อมูลพืน้ฐาน
(Problem Identification)

ในระยะเวลา 3 เดือน พบวา่มีผล CBC ท่ีมี Flag ผดิปกติ 250 ราย 
มีการ ท าสไลด ์Smear ยนืยนัเพียง 120 ราย (48%)

และพบการรายงานผลผดิพลาด/คลาดเคล่ือน 8 ราย (3.2%)



วตัถุประสงค์ (Objectives)/เป้าหมาย (Targets)

- เพิ่มอตัราการตรวจ สไลด ์smear ยนืยนัผลเม่ือมี Flag ผดิปกติ จาก 48% →≥90% 

- ลดความผดิพลาดในการแปลผล CBC จาก 3.2% →≤1%

- สร้างแนวทางมาตรฐานการแปลผล CBC ท่ีมี Flag ผดิปกติ



การวเิคราะห์สาเหตุ (Cause Analysis)

Fishbone Diagram 



Plan-Do-Check-Act

Plan : สร้าง checklist และเพ่ิมการจดัอบรม
Do : ใชง้าน checklist ทุกเคส, ตรวจทวนรายวนั
Check : เกบ็สถิติ smear และ error
Act : บรรจุเป็นมาตรฐานหรือทบทวนแกไ้ขเพ่ิมเติม



ผลการด าเนินการ (Results)
อตัรา การท าสไลด ์smear ยนืยนัผล เพ่ิมจาก 48% → 95%

การรายงานผลผดิพลาด/คลาดเคล่ือน ลดจาก 3.2% → 0.4% (1 ราย)

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

smear รายงานผล

ชื่อแผนภมูิ

เดิม 3 เดือน



แนวทางในอนาคต (Recommendations)

- เพิ่มศกัยภาพ LIS ให ้pop-up เตือน smear อตัโนมติั (ตอ้งมีเคร่ือง smear 
อตัโนมติั ดว้ย)
- จดัท าคู่มือ “Flag & Smear Guide” แจกเจา้หนา้ท่ีใหม่
- จดัท าคะแนนความพึงพอใจแพทย/์หน่วยงานท่ีใชบ้ริการ



บทสรุป (Conclusion)
CQI น้ีจะช่วยใหห้อ้งปฏิบติัการ ลดความผดิพลาดในการแปล

ผล  CBC  เม่ือมี  Flag ผดิปกติจากเคร่ืองตรวจวิเคราะห์
และการอบรมท่ีเหมาะสมจะช่วยเพิ่มคุณภาพและความ

ปลอดภยัของผูป่้วย

ติดต่อ กลุ่มงานเทคนิคการแพทย ์039-309241 ต่อภายใน 116
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